ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, подведомственными департаменту образования Администрации города Омска, в 2021 году

В рамках исполнения муниципального контракта ООО ИЦ «НОВИ» (г. Орёл) - оператором независимой оценки, с 8 июня 2021 года по 8 июля 2021 года будет проведен сбор информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями согласно Перечню муниципальных образовательных организаций города Омска, на проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 году (Приложение). 

Согласно пунктам 3 и 4 «Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации
от 31 мая 2018 года № 638 источниками информации об Услуге являются:

а) официальные сайты образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях указанных организаций;

б) официальный сайт для размещения информации о государственных
и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
в) результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями, включающие:
- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи
и взаимодействия с получателями услуг;
- обеспечение комфортных условий предоставления услуг;
- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг;
г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, Интернет-опрос, в том числе на сайте образовательной организации).
Выявление и обобщение мнения граждан, включая требования к формированию выборочной совокупности респондентов, проводится в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года  № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее — приказ Минтруда РФ от 30 октября 2018 года № 675н). 

В качестве основного метода выявления мнения получателей услуг применяется их опрос, который осуществляется в следующих формах:

1) анкетирование получателей услуг (в том числе онлайн-анкетирование);

2) интервьюирование получателей услуг;

3) телефонный опрос получателей услуг.

Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой организации в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации (далее — объем генеральной совокупности). 

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40 % от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации.

Выявление и обобщение мнения получателей услуг проводится по анкете
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования (далее – анкета). 
Рекомендуемый образец анкеты утвержден приказом Минтруда РФ от 30 октября 2018 года № 675н. 
Перечень показателей, характеризующих общие критерии, определен приказом Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»:
4.1. Критерий «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
4.1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), и ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»).
4.1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений 
о педагогических работниках организации.
4.1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг 
по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4.1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших 
в организацию от получателей образовательный услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
4.2. Критерий «Комфортность условий предоставления образовательных услуг»
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельности, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
4.2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
4.2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
4.2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
4.2.4. Наличие дополнительных образовательных программ.
4.2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе 
во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, 
и других массовых мероприятиях.
4.2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся.
4.2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
4.3. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
4.3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4.3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4.4. Критерий  «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
4.4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4.4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4.4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4.5. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Исполнитель осуществляет сбор и обобщение информации 
критерия «Доступность услуг для инвалидов» по показателям, установленным пунктом 
6 приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 №344-Н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
4.5.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей 
к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
4.3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими. 
4.3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов».
Расчёт показателей будет производиться в соответствии с приказом Минтруда России  от 31 мая  2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 
Перечень 
муниципальных образовательных организаций города Омска, на проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 г.
1.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 1»
2.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 2»
3.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 6»
4.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 7 общеразвивающего вида»
5.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 8 общеразвивающего вида»
6.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 9 присмотра и оздоровления»
7.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 12 общеразвивающего вида»
8.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 14 общеразвивающего вида»
9.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение  города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 15»
10.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение  города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 23»
11.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 26 общеразвивающего вида»
12.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 32 комбинированного вида»
13.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 40»
14.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 41»
15.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 50 общеразвивающего вида»
16.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 55»
17.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 56 комбинированного вида»
18.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 57»
19.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 59»
20.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 66 комбинированного вида»
21.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 72 общеразвивающего вида»
22.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 92»
23.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 93»
24.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 95»
25.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 101 комбинированного вида»
26.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 103»
27.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 112»
28.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 124»
29.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 150»
30.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 162»
31.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 165»
32.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 168»
33.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 169»
34.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 174»
35.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 183»
36.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 194 комбинированного вида»
37.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 198»
38.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 203»
39.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 210»
40.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 214 комбинированного вида»
41.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 236»
42.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 238»
43.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 240 общеразвивающего вида»
44.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 241»
45.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 253 общеразвивающего вида»
46.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 259 общеразвивающего вида»
47.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 261 присмотра и оздоровления»
48.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 262 комбинированного вида»
49.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 263»
50.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 266 общеразвивающего вида»
51.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 279» 
52.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 281»
53.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 284»
54.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад общеразвивающего вида № 305»
55.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 311»
56.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 317 общеразвивающего вида»
57.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 325 компенсирующего вида»
58.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 329 комбинированного вида»
59.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 331»
60.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 337»
61.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 338»
62.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 349 общеразвивающего вида»
63.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 351 комбинированного вида»
64.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 354»
65.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 359 общеразвивающего вида»
66.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 365»
67.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 366 общеразвивающего вида»
68.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 368 комбинированного вида»
69.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 369 общеразвивающего вида»
70.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 375 комбинированного вида»
71.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад общеразвивающего вида № 377»
72.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 380»
73.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад присмотра и оздоровления № 385»
74.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Центр развития ребенка – детский сад № 394»
75.
Бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 397 комбинированного вида»
76.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 3»
77.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Гимназия № 9»
78.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 10»
79.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 16»
80.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 23»
81.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Лицей № 29»
82.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 33»
83.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 34»
84.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 36»
85.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 37»
86.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 39 с углубленным изучением отдельных предметов»
87.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 46»
88.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 47 с углубленным изучением отдельных предметов»
89.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 49»
90.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Гимназия № 69 им. Чередова И.М.»
91.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов № 73»
92.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 77»
93.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 79»
94.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 80»
95.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 90 имени Д.М. Карбышева»
96.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 95 с углубленным изучением отдельных предметов»
97.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 98»
98.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 103»
99.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 104»
100.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 109 с углубленным изучением отдельных предметов»
101.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 120»
102.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 129»
103.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 133»
104.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 134»
105.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 138»
106.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 148»
107.
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 152»
108
Бюджетное общеобразовательное учреждение города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 161»
109.
Бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования города Омска «Городской детский (юношеский) центр»
110.
Бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования города Омска «Центр творческого развития и гуманитарного образования «Перспектива»
111.
Бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования города Омска «Центр развития творчества детей и юношества «Амурский».
________________________
